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Laux Feuerschutz GmbH: das Firmengeldnde heute B

LAUX Vision —

Herausforderungen erkennen
und meistern

Fur Laux gilt es den Markt zu beobachten und sich dem steigenden
Anforderungsprofil — sowohl von Gesetzgebungsseite wie von Kun-
denseite — zu stellen und gerecht zu werden. Auch wenn spezielle Au-
torisierungen nicht verlangt werden, unterliegen die Servicearbeiten
von Laux mehr und mehr staatlichen Auflagen, Anforderungen und Ver-
ordnungen, die es zu erfillen gilt.

Immer kurzzyklischere Aktualisierungen der Softwareprogramme der
Hersteller machen es notwendig die EDV- und Werkstattausstattung
weiter auf dem aktuellsten Stand der Technik zu halten.Starker noch
als in der Vergangenheit wird es immer wichtiger werden neueste Lap-
tops, aktuellste Lizenzen und Programmupdates der unterschiedlichen
Marken anbieten zu kénnen.

Der Standort Elz wird weiter als Technik- und Kompetenzzentrum aus-
gebaut, ohne das Angebot des mobilen Service vor Ort zu vernach-
lassigen. Ein Mehr an Kundenorientierung und Servicebereitschaft,
schnell auf Anforderungen zu reagieren - bspw. Uber telefonischen
Support und Fehlerdiagnose tUber Fernwartung - werden zukinftig
wichtige Wettbewerbsvorteile sein.

Laux stellt sich diesen Herausforderungen.
Darauf kdnnen sich unsere Kunden verlassen!
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LAUX Projekte —

vor Ort in China

hluchten-Stauanlage
1/China

Immer wieder neue und besondere Herausforderungen warten auf die
Servicemitarbeiter von Laux vor Ort, wie hier in der Drei-Schluchten-
Stauanlage in Sanxia in China.

Nach langerem Stillstand sollte ein Marte-Fahrzeug mit Hubrettungs-
bihne - eines der letzten dieser Baureihe - wieder einsatzbereit gestellt
werden. Dabei waren aber nicht die raumliche Distanz oder Sprach-
barrieren die gréfite Herausforderung, sondern die Beschaffung der
Software als Basis fur notwendige Programmierungsarbeiten und die
Instandsetzung der Elektronik.

Laux konnte das Problem im Sinne des Kunden I6sen und das Fahr-
zeug nach einigen zusatzlichen Instandsetzungsarbeiten wieder in
Betrieb nehmen.

Sandweg 52 - 65604 Elz - Tel.: 0 64 31 - 5 14 90 - info@laux-feuerschutz.de - www.laux-feuerschutz.de
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Auf ein Wort!

Liebe Kunden und Geschdftspartner,
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40 Jahre LAUX — Zeit um die zuriick-
liegenden  Jahre einmal  Revue
passieren zu lassen, ein Blick auf die
aktuelle  Unternehmenssituation — zu
nehmen und einen Ausblick zu geben,
wie zukiinftige Projekte und Heraus-
forderungen aussehen werden.

Mit Engagement und Leidenschaft fiir
die Sache arbeiten meine Familie und
unsere Mitarbeiter Tag fiir Tag daran
unseren Kunden, den Feuerwehren im
In- und Ausland, ein kompetenter und
zuverldssiger Partner zu sein.

Und diesem Anspruch mochten wir
auch in der Zukunft gerecht werden.
Wie sagt ein Zitat von Ruiner Johann:
Die Erfahrung der Vergangenheit ldfit
uns die Zukunft gestalten!

Viel Spaf3 bei der Lektiire.
Und ich hoffe wir sehen uns moglichst
bald einmal wieder — auf ein Wort!

Herzlichst Thre —
Nicole Laux

—., Auf ein Wort - Nicole Laux
|

Unternehmensentwicklung

sl Vor Ort in China
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LAUX gestern —

von der Unternehmensgriindung
bis in die 90er

Priifung des Fahrzeugs nach
GUV 6713 und DIN 14701,
heute ertsetzt durch GUV 91.02
und DIN 1403

1975. Die Bundesrepublik erlebte die schwerste Wirtschaftskrise seit

ihres Bestehens, gepragt von der Olkrise, zurlickgehender Auftrags-
lage in vielen Industriezweigen und dem Ende der Vollbeschaftigung.
Erstmals in ihrer Geschichte verzeichnete die BRD eine Verdoppelung
der Arbeitslosigkeit von 500.000 auf mehr als 1 Mio Arbeitnehmer.

Auch privat fiel die Griindung der Einzelunternehmung in eine turbu-
lente Zeit! 1964 kam Sohn Thomas zur Welt und der Geburt der Tochter
Nicole 1973 folgte nur ein Jahr spater der Bau des Privathauses und
der Umzug der Familie nach Staffel.

Doch trotz der gegebenen Rahmenbedingungen fasste Helmut Laux
nach vielen Jahren Berufspraxis bei der Firma Metz den Entschluss,
sich in einem absoluten Nischenmarkt selbststandig zu machen: Der
Wartung und Reparatur von Aufbauten, Kreiselpumpen und Dreh-
leitern von Feuerwehr- und Rettungsfahrzeugen. Und diese Idee ist bis
heute unverandert Geschaftsgegenstand von Laux.

Alles begann mit einer Werkstatt- und Montagehalle und 3 Mitarbeitern
im Sandweg 52 im Elzer Gewerbegebiet - auch heute noch Firmensitz
von Laux. Der Mut und die Investitionsbereitschaft werden schnell be-
lohnt. Praktisch von der Stunde Null brachten Feuerwehren aus der
Region, aber auch aus den Bereichen Rhein-Ruhr und Rhein-Main
ihre Leiter- und Loschfahrzeuge zur Wartung und Reparatur nach Elz.

Der Firmenhof glich dabei mehr einem Freilichtmuseum historischer
Feuerwehrfahrzeuge, denn einer Service-Werkstatt. Kurzhauber, Dreh-
leiter-Klassiker der Hersteller Riffaud und Glatz waren dabei, ebenso
wie Fahrzeuge der Marken Metz oder Magirus.

Generell folgte man der Firmenphilosophie und Strategie,

sich nicht auf einen oder wenige Partner zu konzentrieren, sondern
Fahrzeuge aller Fabrikate, Hersteller und Baureihen zu warten und
einsatzbereit zu halten. Zu den Hauptaufgaben gehdorten die Uber-
prufung der Hydraulik der Leiteraufsatze, anderer hydraulischer Bau-
teile, die Teil- und Generaliiberholung von Aufbauten, sowie Instand-
setzungs- und Lackierarbeiten.

Schnell weitete sich der Kundenkreis aus. Aus Feldbach und Bad
Gleichenberg in Osterreich, dem ehemaligen Jugoslawien, der Schweiz
und den Beneluxstaaten brachten Feuerwehren aus halb Europa ihre
Fahrzeuge zum Service nach Elz.

Diese positive Geschaftsentwicklung machte es schnell notwendig die
Mannschaft aufzustocken und in zusatzliches Equipment und Erweiter-
ungen zu investieren: 1977 und 1979 der Neubau einer zusatzlichen
Leiterhalle sowie einer Halle fiir Lackier- und Sandstrahlarbeiten. 1983
folgte der Bau einer Waschhalle und Blroraume, sowie 1989 der Aus-
bau der Sozialraume. Als leistungsstarker Servicebetrieb war man nun
fur alle groRen und namhaften Hersteller ein mehr als interessanter
Partner. So Gbernahm Laux 1991 den CAMIVA-Drehleiterservice in
Deutschland.

5 {)—m-Drehleiter von Metz:
Uberholung des Leiterparks

LAUX heute —

das Unternehmen behauptet
seine Marktstellung

CANI/CAN A

Nutzung des Servicetools

durch Mimun Messaoudi
(Programmier- und Einstellarbeiten)

Der positive Geschaftsverlauf von Laux bleibt nicht unbemerkt und
sorgt Anfang der 90er Jahre flr zusatzlichen Wettbewerb. Neben ei-

genen Servicewerkstatten der Hersteller, griinden sich weitere Firmen,
die ahnliche Leistungen wie Laux anbieten. Fur Laux selbst bedeutet
dies permanent in neuestes technisches Equipment und die Quali-
fizierung der Mitarbeiter zu investieren.

Auch in der Geschéftsleitung stellt man die Weichen, die erfolgreiche
Unternehmensentwicklung fortzusetzen. 1998 erfolgt die Umfirmierung
von der Einzelunternehmung zur GmbH und die Geschéafte werden
fortan von Helmut und Nicole Laux gemeinsam gefuhrt. Seit 2005 leitet
Nicole Laux den Betrieb in Alleinregie. Ziel war es Qualitat, Service
und Zuverlassigkeit weiter zu gewahrleisten und den engen Dialog
mit den Kunden tber den Generationenwechsel hinaus aufrecht zu
erhalten. Und diese Entscheidung hat sich ausgezahlt!

Immer anspruchsvollere und umfangreichere Prufverfahren und
Richtlinien sind zu erfillen. Zunehmend stehen die Wartung und
Instandhaltung der Fahrzeugelektronik bzw. elektronischer Bauteile
im Fokus, was gleichzeitig mit einer Veranderung der Qualifikation
der Mitarbeiter einhergeht. Starker gefragt sind Fahrzeug-Mechatro-
niker statt Fahrzeug-Schlosser. Die Arbeit mit dem Laptop ersetzt die
mit Schraubenschliissel und Schweil3gerat.

Der Abschluss weiterer Service-Partnerschaften mit GIMAEX 2010
und VEMA 2012 machten weitere Investitionen in neueste Hard- und
Software-Systeme sowie den Bau einer zusatzlichen Montagehalle
2013 notwendig.

Laux zahlt heute zu den best ausgestatteten Servicewerkstatten fir

Lésch- und Rettungsfahrzeuge. Weltweit.

Schon seit Ende der 70er Jahre bringen
wir unsere Einsatzfahrzeuge mit Dreh-
leitern und Hubrettungsbiihnen regel-
mdpig zu Wartungs- und Instand-
haltungsmafinahmen nach Elz.
Besonders der personliche, direkte und
unkomplizierte Kontakt zu Nicole Laux
und ihren Servicemitarbeitern sowie
die Qualitit und Zuverldssigkeit in den
geleisteten Arbeiten tiberzeugen uns.

Wir sind froh, mit Laux als kompetentem
Partner, die permanente Einsatzbereit-
schaft unserer Fahrzeugflotte sicher zu
stellen.

Alexander Gundlach
IVECO CCGL - Stellv. Abteilungsleiter Technik
10 Jahres Wartung FW Offenbach.




